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Ihr Open Source Spezialist

Fritz Frieling migriert auf Open-Xchange

FachgroBhandel setzt auf fihrende Open Source-Groupware

Das Traditionsunternehmen Fritz
Frieling hat seine Mail- und
Groupware-Infrastruktur erneu-
ert, um flexibler und schneller auf
die sich rasch wandelnden Her-
ausforderungen im Markt zu rea-
gieren. Fritz Frieling hat sich for
Open-Xchange entschieden, da
ein lickenloses Kommunikations-
system unabdingbar fir den
reibungslosen Betrieb eines GroB-
handels ist.
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Der Anwender

Fritz Frieling ist einer der fuhrenden deut-
schen FachgroBhéndler in den Bereichen
Sanitér, Heizung, Klima und Stahl. Das
Unternehmen betreibt Standorte in Lohne,
Oldenburg, Cloppenburg, Rheine,
Lengerich, Munster, Lippstadt, Hamm,
Dortmund, Witten und Hagen. Der
Stammsitz des Unternehmens liegt in
Lohne und ist zugleich auch der wichtigste
Knotenpunkt: alle Kommunikationsstréme
laufen hier zusammen.

Die Anforderungen

Fur die intferne Kommunikation wurde
urspringlich eine proprietére Lésung
genutzt. Im Zuge einer geplanten Neuge-
staltung der Kommunikationssysteme war
es das Ziel, den unternehmensinternen
Anwenderkreis deutlich auszuweiten, all-
gemeine Groupware-Funktionen zu imple-
mentieren und zugleich die Mail- und
Groupware-Infrastruktur mit den be-
stehenden IT-Systemen zu integrieren. Vor
diesem Hintergrund wurden alternative L&-
sungsansdtze bewertet.

Die Lésung
Fritz Frieling und LWsystems haben ge-
meinsam ein Konzept zur Migration auf

die offene Open-Xchange Umgebung
entwickelt. Die gesteckten Projekiziele,
eine zuverldssige Umgebung zu schaffen,
Datensicherheit und Verfigbarkeit si-
cherzustellen sowie den Anwendern sinn-
volle Kollaborationsfunktionen bei gleich-
zeitig geringem administrativen Aufwand
im laufenden Betrieb zur Verfigung zu
stellen, wurden vollsténdig erreicht. Mit
Open-Xchange haben sich die Verantwort-

lichen fur eine zukunfissichere Lésung,
geringe Investitionskosten und nach-
haltige Sicherheit und Flexibilitét durch
die konsequente Offenheit von Open-
Xchange entschieden.

Die Realisierung

Unter der FederfGhrung des Open-
Xchange Partners LWsystems wurde der
neue Mail- und Groupware-Server ein-
gerichtet. Fir die Datenmigration aus
dem alten System mufiten die Spezialisten
von LWsystems gezielt Werkzeuge zur Da-
tenextraktion entwickeln. Diese bildeten
die Basis fir eine rasche Umsetzung der
Migration und eine Inbetriebnahme des
Open-Xchange Servers ohne Betriebsun-
terbrechungen. Durch das moderne und
Ubersichtliche Web-Interface des Open-
Xchange Servers stand dem Zugriff aus
den Standorten dank des vorhandenen
VPNs nichts im Wege. Das gesamte Pro-
iekt dauerte bis zum Abschluss nur wenige
Wochen.

»Dank der sehr guten Planung und Um-
setzung des Projektes durch [Wsystems
konnten wir das gesamte Vorhaben in
kirzester Zeit zur Zufriedenheit aller Mit-

arbeiter umsetzen.”, so Dr. Thomas Marx,
Leiter Organisation im Unternehmen.

Die offene Architektur und die konse-
quente Orientierung an offenen Stan-
dards des Open-Xchange Servers erlaubt
dariber hinaus die Integration in das vor-
handene Warenwirtschaftssystem. Die Pla-
nungen fir die Integration und Anbin-
dung der Schnittstellen hat gerade be-
gonnen.

Kunden-Zitat:

»Zusammen mit LWsystems als Partner
haben wir eine moderne, zukunftsweisen-
de und sehr flexible Groupwareumge-
bung aufgebaut und in Betrieb genom-
men. Die gesamte Einrichtung und Inbe-
triebnahme von Open-Xchange lief dank
[Wsystems schnell und reibungslos. [Wsys-
tems hat das gesamte Projekt methodisch
geplant und strukturiert durchgefihrt.
Durch die hohe fachliche Kompetenz und
auBergewshnliche Flexibilitét der Spe-
zialisten von [Wsystems konnten auch
knifflige Aufgaben im Projekt ziigig und
reibungslos erledigt werden.”

Dr. Thomas Marx, Leiter Organisation
Fritz Frieling GmbH

Kontakt Fritz Frieling:
Fritz Frieling GmbH

Dr. Thomas Marx
Gewerbering 5

49393 Lohne
www.frieling24.de
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