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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
LWsystems GmbH & Co. KG

(Stand: Dezember 2017)

Allgemeines, Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen aus Kauf-, Werk- oder Dienstvertrag und
anderen Vertragen einschlieRlich solcher aus kiinftigen Geschaftsabschliissen und Dauerschuldverhaltnissen zwischen der LW-
systems GmbH & Co. KG und ihren Kunden.

Die Wirkung etwaiger Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Kunden ist ausdricklich ausgeschlossen. Unseren Bedingungen
entgegenstehende oder von unseren Bedingungen abweichende AGB des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir stim-
men schriftlich ihrer Geltung zu. Individualvereinbarungen bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Uiberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéftes in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Angebote, Auftragsbestiatigungen

Unsere Angebote sind, wenn nichts Anderes ausdriicklich vereinbart ist, freibleibend. Der Vertrag kommt erst zu Stande, wenn ein
aufgrund unseres Angebotes erteilter Auftrag schriftlich bestatigt wird.

Ein Angebot oder eine Bestellung des Kunden ist bindend. Wir sind berechtigt, das darin liegende Vertragsangebot innerhalb von
zwei Wochen anzunehmen. Die Annahme kann durch die Auslieferung der Ware, die Erbringung der Dienstleistung, durch Uber-
sendung der Rechnung oder dadurch erklart werden, dass wir dem Kunden in sonstiger Weise die Annahme seiner Bestellung
bestatigen. Mit der Annahme ist der Vertrag zu Stande gekommen.

Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden werden dem Kunden berechnet.

Preise und Zahlungen

Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise flir Software-Produkte sowie fiir Service- und Dienstleistungen (Stunden-
satze). Wir behalten uns vor, bei Vertragen mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als 4 Monaten unsere Preise entsprechend
zwischenzeitlich eingetretener Kostensteigerungen zu erhdhen. Ubersteigt die Erhéhung mehr als 5 % des vereinbarten Preises,
steht dem Kéaufer ein Kiindigungsrecht zu. Fiir Hardware-Produkten ist der vereinbarte Tagespreis der Bestellung mafRgeblich.

Die Preise verstehen sich unverpackt ab unserer Vertriebsstelle in Bad Iburg. Liefer- und Transportkosten werden zu Lasten des
Kunden gesondert berechnet.

Unternehmern gegenuber angegebene Preise verstehen sich zuziglich der jeweils gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer.
Zahlungen durfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméachtigte Personen geleistet werden.
Rechnungen sind bei Lieferung oder Abholung ohne Abzug fallig.

Bei Zahlungsverzug des Kunden fallen Mahnkosten in Héhe von 5,00 € je Mahnung und Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozent-
Punkten, bei Verbrauchern 5 Prozent-Punkten liber dem Basiszinssatz an. Fir jede Ricklastschrift werden die tatsachlich ange-
fallenen Kosten berechnet.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaR nach oder stellt er seine Zahlungen ein oder werden uns
andere Umstande bekannt, die die Kreditwurdigkeit des Kunden in Frage stellen, sind wir dazu berechtigt, die gesamte Rest-
schuld sofort fallig zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Seit dem 01.07.2011 sind in Deutschland gem. Steuervereinfachungsgesetz 2011, mit dem die EU-Richtlinie 2010/45/EU umge-
setzt wurde, elektronische Rechnungen und klassische Papierrechnungen gleichgestellt. Die Parteien vereinbaren, dass Rech-
nungen auch in einem elektronischen Format (z. B. PDF/Word) per E-Mail zugestellt werden kénnen.

Lieferung

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestatigt worden sind. Die Frist ist ein-
gehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware unser Auslieferungslager verlassen hat oder wir dem Kunden unsere Leistungsbe-
reitschaft mitgeteilt haben. Unvorhergesehene Umsténde und Ereignisse wie zum Beispiel hdhere Gewalt, staatliche MalRnah-
men, Nichterteilung behérdlicher Genehmigung, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldet verspatete
Materialanlieferung, Krieg, Aufruhr usw. verschieben Liefertermine entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines
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bereits bestehenden Verzuges aufgetreten sind.

Uberschreiten wir einen als verbindlich zugesagten Liefertermin und ist dem Kunden ein weiteres Abwarten nicht zumutbar, kann
er nach Eintritt des Verzuges und Abmahnung und Setzen einer angemessenen Nachfrist weitergehende Rechte geltend ma-
chen. In diesem Fall ist ein Schadensersatzanspruch des Kunden ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug ist auf vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verhalten von uns oder eines unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zuriickzufihren. Dies
gilt auch fiir die Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandlungen.

Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, nach Ablauf einer von uns zu setzenden Nachfrist die Erfiillung
des Vertrages abzulehnen und Schadensersatz zu verlangen. Wir kénnen stattdessen auch tber die Ware anderweitig verfugen
und den Kunden in einer neuen angemessenen Frist beliefern.

Versenden wir auf Wunsch des Kunden den Vertragsgegenstand, erfolgt dies auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Bei allen
Lieferungen geht die Gefahr des Untergangs der Ware bei Ubergabe an den Spediteur, den Frachtfilhrer oder die sonst zur Aus-
fihrung der Versendung bestimmten Person auf den Kunden uber. Dies gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach Mafigabe der Verpackungsverordnung werden nur im Rahmen der gesetzli-
chen Vorschriften zurickgenommen.

Soweit nicht anders vermerkt, liefert LWsystems GmbH & Co. KG Waren grundsatzlich unter der Voraussetzung ihres Einsatzes
und Verbleibs in dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Beabsichtigt der Kunde, bei LWsystems GmbH & Co. KG bezoge-
ne Waren zu exportieren, so hat er sich in eigener Verantwortung iber samtliche zu beachtenden Ausfuhrbestimmungen zu in-
formieren und alle notwendigen Genehmigungen selbststandig einzuholen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Kunde den end-
glltigen Bestimmungsort der Waren vorher angibt.

Eigentumsvorbehalt
Jede von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises.

Ist der Kunde Unternehmer, so gilt zusatzlich: Wir behalten uns aus der Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden das Eigentum an
der gelieferten Ware in einfacher, verlangerter und erweiterter Form bis zur Erfullung aller Forderungen (einschlief3lich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent), die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder kiinftig zustehen, bzw. bis zur
restlosen Erfiillung aller Anspriiche aus dem jeweiligen Vertrag, vor. Eine wie auch immer geartete Verfigung Uber die unter Ei-
gentumsvorbehalt stehende Ware durch den Kunden ist nur im regelmagigen Geschéaftsverkehr des Kunden gestattet. Keinesfalls
darf aber die Ware im Rahmen des regelmaRigen Geschéftsverkehrs zur Sicherung an Dritte Gbereignet werden. Im Falle des
Verkaufs der Ware im regelmafRigen Geschaftsverkehr tritt der bezahlte Kaufpreis an die Stelle der Ware. Der Kunde fritt bereits
jetzt eine aus einer etwaigen VerauRerung entstehenden Forderungen an uns ab. Der Kunde ist ermachtigt, diese Forderungen
solange einzuziehen, als er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegenlber nachkommt. Mit Riicksicht auf den verlangerten Ei-
gentumsvorbehalt (Vorausabtretung der jeweiligen Kaufpreisforderung) ist eine Abtretung an Dritte, insbesondere an ein Kreditin-
stitut, vertragswidrig und unzulassig. Wir sind jederzeit berechtigt, die Verkaufsunterlagen des Kunden zu priifen und dessen Ab-
nehmer von der Abtretung zu informieren. Ist die Forderung des Kunden auf ein Kontokorrent aufgenommen worden, tritt der Kun-
de hiermit bereits seine Forderung aus dem Kontokorrent gegeniiber seinem Abnehmer an uns ab. Die Abtretung erfolgt in Hohe
des Betrages, den wir dem Kunden flr die weiterverauRerte Vorbehaltsware berechnet hatten. Im Falle einer Pfandung der Ware
beim Kunden sind wir sofort unter Ubersendung einer Abschrift des Zwangsvollstreckungsprotokolls und einer eidesstattlichen
Versicherung darlber zu unterrichten, dass es sich bei der gepfandeten Ware um die von uns gelieferte und unter Eigentumsvor-
behalt stehende Ware handelt. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten gemaR den vorstehenden Absétzen dieser Ziffer den Betrag
der hierdurch gesicherten noch offenen Forderung nach Abzug der Sicherungskosten auf absehbare Dauer um mehr als 20%, ist
der Kunde berechtigt, von uns insoweit die Freigabe von Sicherheiten zu verlangen, als die Uberschreitung vorliegt.

Besondere Bestimmungen fiir Wartungs-, Reparatur- und Serviceleistungen

Flhren wir Wartungs-, Reparatur- oder Serviceleistungen durch, erfolgen diese ausschlieBlich zu den jeweiligen Bedingungen
und erganzend zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Unsere Wartungs-, Reparatur- oder Servicetatigkeiten sind Dienstleistungen. Die Preise richten sich nach den vereinbarten Stun-
densétzen. Fahrtkosten, Materialkosten und Ahnliches werden zusétzlich berechnet. Fahrtzeiten unserer Mitarbeiter gelten als Ar-
beitszeiten und sind entsprechend den vereinbarten Stunden zu vergten.

Der Kunde hat uns den Zutritt zu den fur die Wartungs-, Reparatur- oder Serviceleistungen vorgesehenen und erforderlich gehal-
tenen Raumen zu gestatten. Der Kunde ist verpflichtet, entsprechend unseren Anweisungen, die fiir vorgenannte Arbeiten vorge-
sehenen Raumlichkeiten auf seine Kosten herzurichten.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir Arbeiten im Rahmen einer Fernwartung die dafiir erforderlichen Einrichtungen betriebsbereit zu er-
halten und zu unterhalten.

Verlangt der Kunde einen Kostenvoranschlag, werden wir die Sache untersuchen und sodann einen Kostenvoranschlag unter-
breiten. Die Kosten dieser Untersuchung sind wiederum vom Kunden zu tragen. Die Kosten der Prifung werden nach Aufwand
berechnet und im Rahmen eines etwaigen Wartungs-, Reparatur- oder Serviceauftrags nur verrechnet, wenn dies ausdriicklich
vorher vereinbart wurde. Kostenvoranschlage sind unverbindlich.
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Erkennen wir wahrend der Ausflihrung des Auftrages, dass sich die veranschlagten Kosten um mehr als 15% erhéhen, werden
wir die Arbeiten unverziglich einstellen und den Kunden davon unterrichten. Gleichzeitig werden wir ihm eine Schatzung tber
den nunmehr voraussichtlich notwendigen Aufwand zur Verfiigung stellen. Der Kunde hat dann das Recht zu entscheiden, ob der
Auftrag abgebrochen oder fortgesetzt wird. Wird der Auftrag abgebrochen, werden die bis dahin erbrachten Dienstleistungen und
Lieferungen bezahlt. Der Kunde erhalt alle bis dahin erstellten Arbeitsergebnisse.

Nicht vorher vereinbarte Arbeiten dirfen wir dann durchfiihren, wenn der Kunde nicht kurzfristig erreichbar ist und die Arbeiten
notwendig sind, um den beauftragten Zweck zu erreichen und die Gesamtkosten sich hierdurch bei Auftragen bis zu 250,00 € um
nicht mehr als 20% und bei Auftrdgen tber 250,00 € um nicht mehr als 15% erhdhen.

Samtliche Reparaturkosten sind sofort nach Abschluss der Reparatur bzw. Riicklieferung des Gerates fallig und zahlbar.

Gewaihrleistung
Wir leisten Gewahr wie folgt:
Ist der Kunde Verbraucher: Fiir neu hergestellte Sachen 24 Monate, fiir gebrauchte Sachen 12 Monate.

Ist der Kunde Unternehmer: Fir neu hergestellte Sachen 12 Monate, fir gebrauchte Sachen ist die Gewahrleistung ausgeschlos-
sen.

Ist der Kunde Unternehmer, so muss die gelieferte Ware unverziiglich auf Mangel untersucht werden und uns offensichtliche
Mangel innerhalb einer Frist von fiinf (5) Tagen ab Empfang der Ware schriftlich angezeigt werden; andernfalls ist die Geltendma-
chung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.
Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, fur
den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige. Mangelriigen werden von uns nur aner-
kannt, wenn sie schriftlich mitgeteilt wurden. Riigen, die gegeniber AulRendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen
Dritten geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.

Wir sind grundsatzlich berechtigt, drei Nacherfiillungsversuche zu unternehmen. Der Kunde hat zur Beseitigung der Pflichtverlet-
zung eine angemessene Nacherfullungsfrist zu gewahren, die drei Wochen nicht unterschreiten darf. Erst nach drei erfolglosen
Nacherfiillungsversuchen kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten, Minderung und/oder Schadensersatz verlangen.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haben wir das Wahlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehebung stattfin-
det.

Wir haften fir Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben nur, wenn dies auf eine zumindest grob fahrlassige
Pflichtverletzung unsererseits, unseres gesetzlichen Vertreters oder unserer Erfullungsgehilfen zurlickzufiihren ist. Die vorstehen-
de Einschrankung gilt ausdricklich nicht, sofern durch eine schuldhafte Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Ver-
treter oder Erfullungsgehilfen eine Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit be-
griindet wird. Im Ubrigen gilt Ziff. 13.

Abwicklung von Fremdgarantien

Garantien sind Leistungsversprechen, die vom Hersteller an den Kunden gegeben werden. Sie begriinden daher fir uns keinerlei
Verpflichtung. Der Kunde ist selbst verpflichtet, auf seine Kosten die Voraussetzungen fiir die Wahrnehmung der Anspriiche aus
der Garantie herzustellen. Insbesondere tragt der Kunde die Kosten des Transportes zum und der Abholung vom Hersteller, Auf-
bau und Abbau sowie gegebenenfalls die Kosten eines Ersatzgerates. Die Abwicklung einer Fremdgarantie durch uns bedarf ei-
nes gesonderten Dienstleistungsauftrags des Kunden, der kostenpflichtig ist.

Software
Ist Gegenstand des Vertrages die Programmierung und/oder Uberlassung von Software, gilt folgendes:

Sofern nicht individuell etwas anderes vereinbart ist, erhalt der Kunde an dem erworbenen Programm ein einfaches Recht, die
Software flr eigene Zwecke zu nutzen. Der Kunde ist zur Weitergabe der vertragsgegenstandlichen Software nur mit unserer vor-
herigen schriftlichen Zustimmung berechtigt. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software fiir andere einzusetzen oder Dritten zur
Datenverarbeitung zur Verfligung zu stellen, auch nicht durch Nutzung auf eigenen Rechnern des Kunden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Unterlizenzen zu erteilen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu kopieren, Vervielfaltigungsstlicke zu verbreiten, die Software zu bearbeiten oder
offentlich zuganglich zu machen. Als Ausnahme zum Kopierverbot ist der Kunde berechtigt, eine Sicherungskopie zu fertigen.

Der Kunde fiihrt schriftliche Aufzeichnungen iiber die von ihm erworbenen Lizenzen sowie deren Einsatz. Jede Anderung des
Aufstellungsortes der Programme ist schriftlich festzuhalten.

Alle Uber vorstehende Rechtseinrdumung hinausgehenden Rechte, seien es Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte oder an-
dere Rechte, stehen ausschlieRlich uns zu.

Enthalt der dem Kunden Uiberlassene Datentrager aus technischen Griinden Software, die von der dem Kunden gewahrten Soft-
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warelizenz nicht umfasst ist, darf diese Software nur aufgrund einer gesonderten Lizenz genutzt werden, die vom Kunden zu be-
schaffen ist. Die Software kann technische Mittel zur Verhinderung der Nutzung nichtlizenzierter Software aufweisen.

Der Kunde wird auf allen vollstadndigen und auf teilweisen Kopien der Software unsere Urheberrechtsvermerke und alle sonstigen
Hinweise flir gewerbliche Schutzrechte auf uns in der Weise anbringen bzw. belassen, wie sie in der Originalversion der Software
festgelegt sind.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes; es sei denn dies wird ausdriicklich vereinbart.

Wir liefern die vertragsgegenstandlichen Programme durch Ubergabe des Programmdatentrégers oder im Wege der Downloa-
dmdglichkeit. Winscht der Kunde die Installation durch uns, ist dies eine Zusatzleistung, die durch Zusatzauftrag als Dienstleis-
tung in Auftrag gegeben werden kann. Dies gilt auch fiir die Einweisung in das Programm. Eine solche wird durch uns gegen ge-
sonderten Auftrag und gesonderter Vergltung nach Aufwand entsprechend dem jeweils gliltigen Stundensatz gem. unseren je-
weils glltigen Preislisten zuzuglich Reisekosten und Spesen erbracht.

Ist Gegenstand unserer Leistung die Lieferung von fremder Software, ist der Kunde dazu verpflichtet, sich iber die Lizenzbestim-
mungen des Herstellers zu informieren und diese zu beachten.

Dokumentationen, insbesondere von Fremdanbietern, werden in der Weise ausgeliefert, wie sie vom Hersteller zur Verfligung ge-
stellt werden. Dies kann auch eine Auslieferung in einer Fremdsprache oder in elektronischer Form bedeuten. Wir sind nicht ver-
pflichtet, Dokumentationen iber Programme von Fremdherstellern in die deutsche Sprache zu ubersetzen.

Leistungs- und Funktionsumfang Hardware/Software

Der Leistungs- und Funktionsumfang der Uberlassenen Hard- und Software sowie der Dokumentation bestimmt sich nach den bei
Vertragsabschluss gliltigen Produktbeschreibungen. Darliber hinausgehende Vereinbarungen in besonders gelagerten Fallen,
wie z.B. DIN und/oder ISO-Normen, Uber Kapazitat, Zeitverhalten, Kompatibilitdt mit anderen Programmen oder Vernetzungs-
maoglichkeiten, sind abhangig von der kundenspezifischen Situation und sind ausdrucklich schriftlich zu vereinbaren. Das gleiche
gilt fur individuell kundenspezifische Anpassungen der Programme oder sonstige spezielle Einsatzbedingungen.

11. Hosting und ,,Software as a Service (SaaS)-L6sungen

11.2

113

Der Kunde beauftragt LWsystems GmbH & Co. KG fiir das Hosting von Servern (IT-Infrastruktur) und/oder zur Betreibung einer
Software (,Software as a Service* (SaaS)).

LWsystems GmbH & Co. KG ermdglicht dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikationsinfrastruktur und der Nut-
zung von Mehrwertdiensten. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den im Leistungsumfang beschriebenen
Leistungen.

Der Leistungsumfang beinhaltet HTTP-/HTTPS-basierten Zugang zu der bereitgestellten Losung sowie evtl. weitere von LWsys-
tems einzurichtende Dienste.

Der Kunde ist verpflichtet, die LWsystems GmbH & Co. KG-Dienste sachgerecht zu nutzen. Besonders ist er verpflichtet,

(a) die LWsystems GmbH & Co. KG-Dienste sachgerecht zu nutzen und dafiir zu sorgen, dass eine unverhaltnismaRige Band-
breitenbelastung unterbleibt.

(b) LWsystems GmbH & Co. KG innerhalb eines Monats (iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu informieren. Dies
schlieRt die Ubersendung von Anderungen der Rechnungsanschrift und Anderung der Kontoverbindung bei Teilnahme am
Einzugsverfahren ein. Muss LWsystems GmbH & Co. KG eine Adress-Recherche durchfiihren, kann eine Bearbeitungsgebuhr
von EURO 25 erhoben werden.

(c) LWsystems GmbH & Co. KG unverziiglich Gber Veranderungen in den Voraussetzungen der Tarifordnung zu unterrichten.

(d) die Zugriftsméglichkeiten auf die LWsystems GmbH & Co. KG-Dienste nicht mibrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Hand-
lungen zu unterlassen.

(e) anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen.

(f) LWsystems GmbH & Co. KG erkennbare Mangel oder Schaden unverzuglich anzuzeigen (Stérungsmeldungen) und alle MaR-
nahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Sto-
rung erleichtern und beschleunigen.

(g) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, die LWsystems GmbH & Co. KG durch die Uberpriifung seiner Einrichtung entstande-
nen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt, daf} eine Stérung im Verantwortlichkeitsbe-
reich des Kunden vorlag.

(h) die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweiligen Tarifordnung, zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, fristgerecht zu
zahlen.

(i) LWsystems GmbH & Co. KG entstandenen sachlichen und personellen Aufwand und entstandene Auslagen bei vertraglicher
Zuwiderhandlung zu erstatten.

(j) das Versenden von Massen-eMails insbesondere "SPAM" zu unterlassen.
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(k) die ihm zur Verfiigung gestellten Produkte und Lésungen nicht weiter zu verkaufen oder sonst Dritten nutzbar zu machen.

VerstoRt der Kunde gegen die in Ziffer 11.3 Lit. (c) und (d) genannten Pflichten, ist LWsystems GmbH & Co. KG sofort und in den
Ubrigen Fallen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kénnen im Wege einer Benutzerordnung vereinbart werden.
VerstdRe gegen essentielle Bestimmungen dieser Benutzerordnung berechtigen nach erfolgloser Abmahnung dazu, das Vertrags-
verhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der LWsystems GmbH & Co. KG-Dienste durch Dritte ist nicht gestattet.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfigung gestellten Zugriffs- und Nutzungsmaéglichkei-
ten durch befugte oder unbefugte Nutzung der LWsystems GmbH & Co. KG-Dienste durch Dritte entstanden sind.

Abnahme
Ist nach Art des Auftrags eine Abnahme notwendig, gilt folgendes:

Die Abnahme der im Auftrag genannten Leistungen durch den Kunden erfolgt in unseren Geschaftsraumen, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist. Wir werden dem Kunden nach unserer Wahl fernmiindlich, per E-Mail oder schriftlich Meldung davon ma-
chen, dass die beauftragte Leistung abnahmebereit bei uns bereitsteht. Der Kunde kommt mit der Annahme in Verzug, wenn er
nicht innerhalb von einer Woche nach Eingang der Meldung bzw. Zugang unserer Rechnung den Auftragsgegenstand bei uns ab-
holt und dabei abnimmt.

Der Kunde wird unverziiglich nach Mitteilung von der Abnahmebereitschaft durch uns die Abnahmeprifung vornehmen und die
Ubereinstimmung mit den technischen Spezifikationen Gberpriifen.

Entspricht die Leistung von uns den technischen Spezifikationen und etwaigen ausdriicklich zwischen den Vertragspartnern ver-
einbarten Anderungs- und Zusatzwiinschen, erklart der Kunde unverziiglich schriftlich die Abnahme.

Erklart der Kunde sechs Wochen nach Abschluss der Installation durch uns die Abnahme nicht und hat daher in der Zwischenzeit
uns auch keine wesentlichen Mangel gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen.

Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch nimmt ohne zu erklaren, dass der Gebrauch erheb-
lich herabgesetzt sei.

Treten wahrend der Priifung durch den Kunden Mangel auf, werden diese im Abnahmeprotokoll vermerkt. Wir werden diese Man-
gel in angemessener Frist beseitigen und die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen. Die Abnahme richtet sich dann nach
den vorstehenden Bedingungen

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht/Abtretungsverbot

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht. Ist der Kunde Unternehmer, sind die Rechte des Kunden aus dem mit uns getatigten Geschéften ohne schriftliche Zustim-
mung von uns nicht Ubertragbar.

Haftung fiir Pflichtverletzungen im Ubrigen

Unbeschadet der Bestimmungen lber die Gewahrleistung sowie anderer in diesen Bestimmungen getroffener spezieller Regelun-
gen gilt in den Féllen, in denen eine Pflicht verletzt wurde, folgendes: Wir haften fir unsere Mitarbeiter, Erflllungs- und Verrich-
tungsgehilfen auf Schadensersatz hohenmaRig begrenzt auf 3.000.000€ pauschal fir Personen,- und Sachschaden, sowie
100.000 € fir Vermogensschaden, dies gilt auch fiir leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit von
Personen. Dariiber hinaus haften wir nur in folgendem Umfang:

Verletzen wir eine vertragswesentliche Pflicht, also eine solche, ohne deren Einhaltung der Vertragszweck nicht erfiillt werden
kénnte, haften wir auch in den Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der leichten Fahrlassigkeit. In diesen Fallen
ist der Schaden aber auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Liegt der Pflichtversto? von uns nicht in der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, haften wir fur die Falle der groben
Fahrlassigkeit und des Vorsatzes.

Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, zum Beispiel die unzureichende Erbringung von Mitwirkungsleistun-
gen (zum Beispiel auch unzureichende Fehlermeldungen, Organisationsfehler oder unzureichende Datensicherung).

Wir haften fiir die Wiederbeschaffung von Daten nur, wenn und nur im Rahmen dessen wir mit dem Backup beauftragt sind und
dies ausdriicklich vertraglich vereinbart und zugesichert worden ist. Der Kunde hat selbst die Gblichen und angemessenen Vor-
kehrungen zur Datensicherung zu treffen und dabei sicherzustellen, dass die Daten und Programme die in maschinenlesbarer
Form vorliegen, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jeder der
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vorgenannten Arbeiten eine Datensicherung durchzufiihren und das erfolgreiche Gelingen dieser Datensicherung zu tberprifen.
Hat der Kunde dies nicht getan, ist er verpflichtet unserem Mitarbeiter dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen. Sollen unse-
re Mitarbeiter die Datensicherung durchfiihren und das Gelingen Uberprifen, tragt die Kosten dafiir der Kunde.

Schlussbestimmungen

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden oder eine Licke enthalten, bleiben die tib-
rigen Bedingungen hiervon unberiihrt. Die Parteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Bestimmung durch
eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmungen am ehesten entspricht.

Von den vorstehend genannten Bestimmungen abweichende oder zusatzliche Vereinbarungen sind nur in schriftlicher Form wirk-
sam. Dies gilt auch fiir die Abbedingung des Schriftformerfordernisses selbst.

Vertragssprache ist Deutsch

Fur dieses Vertragsverhaltnis gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts fiir
den internationalen Kauf von Waren (CISG) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Alleiniger Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag und lber seine Wirksamkeit ist unser Sitz, sofern nicht das Gesetz
zwingend andere Gerichtsstande eréffnet. Dies gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Die Regelungen der Ziffer 15 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden mit Ausnahme von Ziffer 15.3 keine Anwendung,
wenn der Kunde Verbraucher ist.
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